Die QI’@\’\

Touristikertreffen Marz 2023




Die QL\/\’“ -

1 Begrufdung — Bertram Vogel/Anja Kiel

2 Vorstellung und Aktuelles — Johannes Metz

3 Wir machen uns auf den Weg zum ,Nachhaltigen Reiseziel” — Nadine Fliigel
4 Nachhaltige Touristische Mobilitat — Alexandra Danz-Fleck

5 Wanderung
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Johannes Metz

/

- In der Rhon geboren und aufgewachsen

- Studium der Informationswissenschaften
- Zahlenaffin aber kein ,Buchhalter”

- Kundenzentriertes Arbeiten

- ,done is better than perfect”



Erwartungen

Johannes Metz
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Status Quo

- (interne) Strukturen geschaffen
- Lose Enden aufgenommen

- Vision und Strategie entwickelt

- Verantwortung ubernommen

- Routinen und Prozesse etabliert

- Gute Post-Corona Entwicklung

Johannes Metz 30.03.2023
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Tourismuszahlen Rhon i Q
e

Ankiinfte

in Beherbergungsbetrieben mit 10 oder mehr Gastebetten sowie auf Campingplatzen mit 10 oder mehr Stellplatzen
Daten stammen von den Landesamtern fur Statistik.

2022 kamen rund 1,43 Mio. Personen in der Destination Rhon Gasteankinfte in der Rhon nach Jahren
an. Dies entspricht einem Zuwachs von 59% zum Vorjahr. Vor 180.000
der Corona-Pandemie wurden 2019 lber 1,6 Mio. Ankiinfte 160.000 = _‘_=§
erfasst. Somit liegen die aktuellen Ankunftszahlen 12,5% hinter 140.000 /j \
denen von 2019. % 120,000 é/ \\
H}
2022 waren die Monate von Juni bis Oktober von den meisten < 100000 / / \
Ankinften gepragt. Mit einem kleinem Peak im Juli. < 80.000
S 60.000
Die meisten Ankiinfte erzielte 2022 die hessische Rhon = 40,000 — | /
(748.231). Die bayerische Rhon verzeichnete 578.493 Ankiinfte, ' \
20.000
die thiiringische Rhén 103.902. . \ T
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2019 2020 2021 KO0 &
Ankiinfte 1606.886 1636069 883441 901644  1430.644
Gesamt
Veranderun o o o o .
zum Voriahr 1,82% -46,08%  206%  5867% Vor allem auch dank lhrer Arbeit!
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Sonderauswertung

Tourismusakzeptanz

Sonderauswertung fiir den hessischen Teil der Rhon

Die Tourismusakzeptanzstudie zeigt auf,
wie die Bevolkerung die Auswirkungen
des Tourismus bewerten.

Die nebenstehende Grafik zeigt auf, wie
viele Personen (in Prozent) die
Auswirkungen auf den eigenen Wohnort
positiv oder negativ sehen.

Insgesamt 48,9% bewerten die
Auswirkungen Uberwiegend bzw. eher
positiv. 12,2% sehen die Auswirkungen
uberwiegenden bzw. eher als negativ an.
Im Vergleich zu 10 weiteren hessischen
Destinationen fihrt die Rhon somit die
Rangliste an.

Insgesamt nehmen Einheimische in der
hessischen Rhon die Anzahl der Touristen
uberwiegend als ,die richtige Menge"
wahr. 42% gaben an, dass es zu wenige
Touristen im Wohnort gabe.

Johannes Metz

Univariate Detailergebnisse
Tourismusakzeptanzsaldo Wohnort (TAS-W) — Vergleich der 11 hessischen Destinationen

SALDO

Hessen |V S N = . 41,2 14,3 | 33 40 | +20
Rhon | T Y- - — 35,7 103 DEER <37
Frankfurt am Main 288 22 WEEEWE 35
Rheingau | T 7 - — 33,6 1,7 [ 4.1 2.9 ]
Bergstrafe TN T — 39,7 107 +29
Nordhessen 33,1 17,3 +27
Taunus 44,5 12,3 PR <23
Vogelsberg TN A —— 34,8 16,5 |45 3,1 [T
Westerwald  INEFEVr S S A 49,6 12,2 +14
Spessart 42,0 196 | 41 16 +9
FrankfurtRheinMain 54,4 13,4 +6
Lahntal 13,1 16,1 40,6 19,0 43 6.8 +6

W (iberwiegend positiv. M eher positiv M neutral eher negativ  Miiberwiegend negativ. M weiB nicht

Quelle: TouristiCon (2022) Tourismusakzeptanzstudie Hessen 2022 - Erhebungswelle Januar-Mérz 2022, n= mind. 250, Angaben in giiltigen Prozenten (zutreffend).
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Leitbild Rhon GmbH

Vision
Wir als Rhon GmbH streben an, DER Ansprechpartner und Impulsgeber fir

nachhaltigen Tourismus und regionale Wertschopfung zu sein. Mit unserer

Begeisterung flir die Rhon wecken wir Erinnerungen und Sehnsitichte.
Mission und Ziele

Die Rhon GmbH ist zustandig fur die sichtbare Vermarktung und Entwicklung der
gesamten Rhon. Wir vernetzen, beraten und unterstitzen bei dem Erhalt von

regionalen Wertschopfungsketten.

Werte

Aufgeschlossen | Aufmerksam | Wertschatzend | Fokussiert | Echt

Johannes Metz 30.03.2023 N
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Wie geht es weiter

- Etablierung von
_ _ ) Routinen und
- Mitarbeitergesprache Leistungspaketen

Jahresplanung Entwicklung

Kennenlernen langfristiger Strategien

- Strategie und Prozesse
umsetzen

Fokussierung und
Umsetzung von
Kernaufgaben

Johannes Metz 30.03.2023 12




Die Q(/\/\’“ -

Wie geht es weiter

- Kontinuitat und Stabilitat

- Sichtbarkeit und Auf}endarstellung

- Sicherung der Region Rhon als (touristisch) wertvollen Standort
- Starkung/Entwicklung der Alleinstellungsmerkmale

- Strukturierte Bearbeitung noch offener Punkte

Basis: Marktforschung,
Umfragen, Austausch,
Zahlen, Daten, Fakten

Johannes Metz 30.03.2023 /
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Touristikerletter Umfrage 11/2021 - Auswertung

Ergebnisse

Allgemeiner Teil - Fragen 1 bis 10

10. Was ist |hre Einschatzung zur Versandfrequenz des
aktuellen Newsletters??

1= sollte seltener verschickt werden | 2 = sollte etwas seltener verschickt
werden| 3 = Frequenz gut | 4 = sollte etwas haufiger verschickt werden | 5 =
sollte haufiger verschickt werden

3,12
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Touristikerletter Umfrage 11/2021 - Auswertung D Q‘/@V\
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Ergebnisse

Allgemeiner Teil - Fragen 1 bis 10

8. Wie wichtig ist Ihnen die Unterstitzung der regionalen
Touristinformationen durch die Rhon GmbH (Flyer, -

Informationen, etc.)?

40
1= unwichtig | 2 = weniger wichtig | 3 = neutral | 4 = wichtig | 5 = sehr wichtig

30

20

“’ 1
o °H

unwichtig  weniger wichtig neutral wichtig sehr wichtig

@ 415

m2021 m2022

https://www.rhoen.info/prospekte
https://www.rhoen.info/prospektbestellung-b2b

Johannes Metz 30.03.2023 15



https://www.rhoen.info/prospekte
https://www.rhoen.info/prospektbestellung-b2b

Ergebnisse

»Mehr auf die Touristiker zugehen und mit ihnen Probleme und neue Ideen besprechen”

»Auch junges Publikum ansprechen. Social Media hat sich in den letzten Monaten verbessert!

’II

Weiter so

Johannes Metz 30.03.2023 16




Ergebnisse

»Die Rhon GmbH leistet gute Arbeit, hat viele gut ausgearbeitete Projekte. Leider kobnnen wir im
Bereich Gastronomie/Hotellerie uns aufgrund des immensen Personalmangels gar nicht mehr mit
den meisten Projekten auseinandersetzen. Deshalb auch héufig keine Riickmeldung oder
Beteiligung unsererseits. Uns fehlen iiberall so viele Mitarbeiter, dass man nur noch die

wichtigsten Dinge erledigen kann. Ich sehe da auch in Zukunft keine grofSe Verbesserung mehr,

was sehr schade fiir die Rhén und die Gastronomie im Allgemeinen ist.”

Johannes Metz 30.03.2023




Ergebnisse

»Nahverkehr stirken.,Die Rhon nicht zum Tagesausflug Ziel weiter ausbauen. Motorad Ausfliige

begrenzen. ,,

»2Zu 20. Messeauftritt: Das Thema "Anschlief8er" ist interessant, daher wdire es von Vorteil,

friihzeitig zu erfahren, wann und wo die Rhén GmbH unterwegs ist.....

Johannes Metz 30.03.2023 18




Ergebnisse

Johannes Metz

Rhon GmbH Messeplanung 2023

Messe Zeitraum Ort

CMT Stuttgart jahrlich |15.01.-23.01.2022 |Stuttgart

Grine Woche Berlin jahrlich Berlin

ITB Berlin jéhrlich |07 -09.03.20223  Berlin

Landesgartenschau Fulda 27.04-08.10.2023 |Fulda
26.08.-

Eiia naj [ ¥ 1l £~ ;E:_”:: :_I Fat .nn.fsn.fs E"!!! d!ﬁ

Rhiéiner Wandertag jahrlich |02.09.2023 Meiningen

30.03.2023
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Projekte

Ubergeordnet

Nachhaltigkeit starken
- Nachhaltigkeitszertifizierung Tourcert

- Nachhaltigkeitswettbewerb DZT

Ausbau und Starkung der analogen und insbes. digitalen Infrastruktur
- Marketingkanale wie Website, Social Media, Newsletter usw.

- Schaffung von Datenbanken und Tools zur Onlinebuchbarkeit usw.

Ausbau der Dachmarke uber Erzeuger und Gastronomie hinaus

Transparenz bei Ansprechpartnern und Netzwerk

Johannes Metz 30.03.2023 20
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Deutschlands Schonster Wanderweg"
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Auszeichnung zum Sternenpark
des Jahres 2022
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Winter

Bundelung und Aufbereitung der neuen
Webseite zum Wintersport

[m((/ft,\/v\_ Sehnsucht Rhén v Erlebnisse v Events Buchen v Service v Q

Wintersportbericht

< WETTER )( LOIPEN >< WINTERWANDERWEGE >< SKIGEBIETE >< RODELN )

Skigebiete

Schneehdhen
Name Schneehéhe Berg Schneehdhe Tal Letzter Schneefall
Ski- und Rodelarena Wasserkuppe 40 cm 30 cm 19.01.2023 >
Skigebiet Arnsberg 25cm 15¢cm 19.01.2023 >

2)

18.04.2023
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www.rhoen.info/

wintersportberich
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Zuwachs im
Netzwerk der
Dachmarke Rhon

Dachmarke Rhon e.V.

Die ebx/\f



Auflenkommunikation ﬁﬁ“’\/p

Go-Live des neuen Webauftritts der Rhon GmbH auf
www.rhoen.info

s g{,@\,\ Sehnsucht Rhon v Erlebnisse v Events Buchen v Service v Q

-[-RWUND[R

“ WOLLLIEBE| SCHNEEGESTGBER | STERNENZAUBERm

Grufd dich!

Die Rhon - das Land der offenen Fernen

2

18.04.2023 >




- Fast 1 Millionen Seitenaufrufe

- Vielzahl an Radio, TV und Zeitungsmeldungen

- Start des neuen Gastenewsletter mit inzw. fast 500
Empfangern seit Jahresbeginn

- enorme Steigerung in den sozialen Medien

Entwicklung Abonnenten

O
Facebook Abonnenten
13,000




Erneuerung der I-Marke
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Ausblick 2023
Auch in diesem Jahr sind wir wieder fur Sie aktiv, getreu * Teilnahme an der Wahl zu ,Deutschland
unseren Kernaufgaben: Schonster Wanderweg" mit der Extratour

Michelsberg

Rhoner Wandertag in Meiningen
Rhonschafgeniefter-Wochen
Sternenparkwochen

Landesgartenschau Fulda

10 Jahre ,Wir sind Rhoner Bier"
Weiterentwicklung des ,Grunen Bandes”
Netzwerktreffen der Rhoner Akteure

15 Jahre Dachmarke Rhon e.V.
Adventskalender ,Wir sind Rhoner Bier"
Zertifizierungsprozess zum Nachhaltigen
Reiseziel

https://www.rhoen.info/w/jahresrueckblick-2022
18.04.2023 und vieles mehr s
e

REGIONALE WERTSCHOPFUNG IN DER REGION UND
FUR DIE REGION SCHAFFEN

BERATUNG UND VERNETZUNG
DIE RHON SICHTBAR, SPURBAR UND ERLEBBAR MACHEN



https://www.rhoen.info/w/jahresrueckblick-2022

Rhon GmbH -
Gesellschaft fiir Tourismus
und Markenmanagement

Rhonstrafie 97
97772 Wildflecken-Oberbach
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Danke

Tel: +49 9749 930080-0
Mail: kontakt@rhoen.info

www.rhoen.info



