
„Nachhaltiges Reiseziel“



Wir machen uns auf den Weg zum 
„Nachhaltigen Reiseziel“



• Regionale Wertschöpfung
• Einkommen für die Region

• Erhalt der Naturlandschaft
• Besucherlenkung, nachhaltige Mobilität
• Ressourcenschutz

• Mitarbeiterzufriedenheit
• Verantwortung/Engagement für die Region
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Nachhaltigkeit im Tourismus
Ein viel benutztes Wort - was ist im Detail gemeint?

Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus (deutschertourismusverband.de)

https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfaden_nachhaltigkeit_160308.pdf
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Nachhaltigkeit im Tourismus
Eine Auswahl an konkreten Aspekten für TIs

o Benennung einer verantwortlichen Person für Nachhaltigkeit und Schulung aller Mitarbeiter zum Thema

o Gibt es Leitlinien/Leitsätze im Unternehmen, die das Thema Nachhaltigkeit aufgreifen?

o Erfassen Sie Ressourcenverbräuche (Strom, Wasser, Energie, Papier, Müll) und setzen Reduktionsziele?
o Z.B. Umstellen auf LED Beleuchtung, Verwendung von Öko-Strom, Mülltrennung, Nutzung von 

Recyclingpapier, bedarfsgerechter Flyer-Druck, umweltschonender Druck (Blauer Engel Zertifizierung)

o Geben Sie Hinweise zu einem nachhaltigen Urlaub an Gäste weiter?

o Erfassen Sie die Gästezufriedenheit oder ein Feedback der Gäste in Ihrer Tourist Info?

o Bewerben und Verkaufen Sie lokale und regionale Produkte? (Qualitätssiegel Rhön)

o Achten Sie auf eine nachhaltige Produktion für Ihr Merchandise?

o Informieren Sie primär über umweltfreundliche Anreisemöglichkeiten?

o Gibt es Maßnahmen zur Förderung der Gesundheit aller Mitarbeiter?

o Werden Dienstpläne frühzeitig kommuniziert und eingehalten?

o Besteht die Möglichkeit der Aus- und Weiterbildung für Beschäftigte?

o Werden Nachhaltigkeitsaktivitäten offen kommuniziert? 

o Werden nachhaltiger Angebote/Aktivitäten an die Rhön GmbH kommuniziert?



Link zum Kurs: fit for future (tourcert.org)
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Kompaktkurs als Einstieg ins Thema
Fit For Future Modul von TourCert

https://kurse.tourcert.org/fit-for-future/story_html5.html


• International anerkanntes Zertifizierungssystem von TourCert

• Speziell entwickelt für Tourismusdestinationen

• Ziel: Destination im Austausch mit Anspruchsgruppen strategisch nachhaltig ausrichten

• Durchführung des Zertifizierungsprozesses federführend durch Rhön GmbH

• Gültigkeit des TourCert Siegels: 2 Jahre (nach Erst-Zertifizierung), danach 3 Jahre
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

„Nachhaltiges Reiseziel“ – was ist das?



• UNESCO Biosphärenreservat: Naturschutz und nachhaltiges Wirtschaften als Pflichtaufgabe

• TourCert Zertifizierung als Instrument zur Qualitätssicherung

• Verantwortung gegenüber unserer Heimat

• Zielgruppe Postmaterielles Milieu achtet auf Nachhaltigkeit und legt Wert darauf

• Bedeutung von ökologischer und sozialer Nachhaltigkeit wächst bei Reisenden seit 2016
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Nachfrage wächst
Gründe für den Prozess zum Nachhaltigen Reiseziel
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Ablauf des Zertifizierungsprozesses
Nachhaltigkeit als stetiger Prozess

Einführungs-
workshops von 

TourCert

Bestands-
aufnahme                   

(Daten-
erhebung)

Strukturen & 
Prozesse                   

(Partner-
netzwerk)

Verbesserungs-
programm Audit

Analyse

Prozesse & 
Strukturen

Ver-
besserungs-
programm

Berichts-
wesen

Zertifizierung



Aktive Teilnahme als „Partnerbetrieb“
• TourCert Qualified und Vereinbarung

Umfragen
• Befragung Gästeführer/innen
• Zufriedenheitsbefragung der Zusammenarbeit

Anregungen, Austausch
• Wie können wir unterstützen?
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Gemeinsam zum Nachhaltigen Reiseziel
Nachhaltigkeit ist ein Gemeinschaftswerk  - Bitte gehen Sie den Weg mit uns

Leistungsträger                                   
(Betriebe, 

Gästeservice…)

Rhön
GmbH

Gäste

Verbände



Anforderungen:

• Bestehende Nachhaltigkeitszertifizierung (SQD nur mit TourCert Qualified Modul)          
ODER Durchführung des Moduls TourCert Qualified

Inhalte des Moduls TourCert Qualified:

• Benennung einer Person als Nachhaltigkeitsbeauftragte/r

• Durchführung eines online Wissensmoduls zur Nachhaltigkeit 

• Durchführung des Selbstchecks (eine Excel Tabelle zur Erfassung des Ist-Standes)

• Auswahl von min. 3 Verbesserungsmaßnahmen pro Jahr
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Nachhaltiges Reiseziel – Partner werden
Wie können Sie teilnehmen?
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Nachhaltiges Reiseziel – Partner werden
TourCert Qualified Auszug aus dem Selbstcheck



Nadine Flügel

Nachhaltigkeitsmanagement

Mobil 0170 7429409

Durchwahl (09749)9300 80 102

E-Mail: nadine.fluegel@rhoen.info
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Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Kontakt



Nachhaltige Touristische 
Mobilität

• Besucherlenkung durch Kommunikation integrierter

Produkte mit Bus & Bahn

• Wie können wir gemeinsam

den ÖPNV stärken und für unsere Gäste

zugänglich machen?



Besucherlenkung durch 
Kommunikation Integrierter 
Produkte 

Ziele

• Auf gut mit dem ÖPNV erreichbare Ausflugsziele lenken

• Zu Spitzenzeiten Alternativen zu Hot Spots anbieten

• Es soll nicht der Eindruck entstehen, dass die ganze Rhön an einem Tag 
mit Bus & Bahn zu durchfahren ist

• Lückenloses Gesamterlebnis „Urlaub ohne Auto“ ohne das Gefühl sich 
einschränken und viel Recherchieren und Planen zu müssen

Wie?

• Konkrete Tipps und Angebote an die Hand geben entlang der Customer 
Journey

• Anreiseinformation inkl. letzter Meile, Inspiration/Ausflugstipps vor 
Ort 
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Inspiration

Information

Buchung

Anreise

Vor Ort



15

Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

Ankunft am Bahnhof
Und wie geht es weiter?

▪ Lückenlose Anreise Informationen inkl. 
Letzter Meile

Bad Salzungen

Meiningen

Bad Neustadt
Bad Kissingen

Fulda
Urlaubsort
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

Ankunft im Urlaubsort
Und dann?

ÖPNV Ausflugstipps/Tourentipps/Wandertipps

▪ Konkrete Tipps rund um den Urlaubsort, in 
der Nähe und sonstige gut mit dem ÖPNV 
erreichbare Ziele

➢ Mission: Informieren & Inspirieren!
Urlaubsort
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

Information & Inspiration
Kontaktpunkte & Kanäle

Information 
& Inspiration

Rhön GmbH

Tourist-
Informationen

Gastgeber

Sonstige

▪ An möglichst vielen Kontaktpunkten mit 
dem Gast

▪ Websites, Social Media, Imagemagazine, 
Gastgeber VZ, Gästemappen etc.

▪ Persönliche Beratung



Der Flyer wird aktualisiert und nachgedruckt
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

Information & Inspiration
Flyer „Entdeckungstouren mit dem Bus“



19

Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

▪ Blogartikel/Stories 

▪ Zu jeder Themenwelt passende ÖPNV-Tourentipps

▪ Gastgeber, die mit ÖPNV erreichbar sind, 
entsprechend kennzeichnen

▪ Erweiterte Anreiseinformationen

Information & Inspiration
Website Rhön GmbH



Der Flyer wird aktualisiert und nachgedruckt
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

ÖPNV Infos im Tourenportal Rhön

Information & Inspiration
Tourenportal Rhön
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

Auswertung 2022 – Top 4 Beiträge

Beliebtester Beitrag

Information & Inspiration
Social Media
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

Standortspezifische Plakate

▪ Bis jetzt für 12 Tourist-Informationen

▪ Vorwiegend Wandertipps (Premiumwege 
Extratouren & Hochrhöner) mit 
entsprechenden ÖPNV Verbindungen

▪ Aktualisierung einiger Plakate notwendig

▪ Wer noch ein Plakat haben möchte, gerne 
melden

▪ Gibt es Feedback zu den Plakaten?

Information & Inspiration
Plakate



Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

23

DER HOCHRHÖNER® DIN A3 für TI‘s und Gastgeber

Information & Inspiration
Plakate



Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 
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Übersichtskarte DIN A2

Information & Inspiration
Plakate
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

▪ Tipps vom Plakat konkretisieren, z.B.

Information & Inspiration
ÖPNV Tourentipps

Extratour Kreuzbergtour  
Länge: 13,2 km, Dauer: 4:00 Stunden, Schwierigkeitsgrad: mittel 
 
In Bischofsheim startest du mit Hochrhönbus (Linie 8305) an der Halstestelle „Marktplatz“. Der 
Hochrhönbus bringt dich bis zur Haltestelle „Kreuzberg, Parkplatz“. Von dort sind es ca. 5 min 
Fußweg  bergauf bis zum Wandereinstieg gegenüber vom Bruder-Bruder-Franz Haus. Eine Treppe 
führt dich hinauf zur bekannten Kreuzigungsgruppe mit herrlichen Weitblicken in die Rhöner 
Landschaft. Folge dem Rundweg über Wiesen und weitläufige Laubwälder und gönne dir zum 
Abschluss ein Klosterbier in der Klosterschänke. Ab der Halstestelle „Kreuzberg, Parkplatz“ kannst du 
mit dem Hochrhönbus zurück nach Bischofsheim fahren.  
 
Hinfahrt (Hochrhönbus, Linie 8305):                      Sa/So/Feiertag (Mai – Oktober) 
Bischofsheim, Marktplatz:                                           ab 09.27 Uhr 
Kreuzberg, Parkplatz                                                     an 09.36 Uhr 
 
Rückfahrt (Hochrhönbus, Linie 8305): 
Kreuzberg, Parkplatz                                                     ab 14.36 Uhr 
Bischofsheim, Post                                                        an 14.48 Uhr 
 
Weitere Fahrzeiten findest du im Hochrhönbus Fahrplan unter 
https://www.freizeitbuslinien.de/hochrhoenbus/ oder im Mobilitätsplaner Wohin·Du·Willst 
https://webapp.wohin-du-willst.de/  
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

▪ Mehrere Tipps ins Schaufenster stellen, um zu 
zeigen, dass es genug attraktive Angebote gibt, 
um einen Urlaub zu füllen 

▪ Ausflugstipps entsprechend der Rhön 
Themenwelten und Reisemotive & Aktivitäten 
des Postmateriellen SINUS Milieus

▪ Fahrtzeiten nur online veröffentlichen

▪ über eigene Website, Social Media, Partner & 
Gastgeber Websites etc. vermarkten

▪ Tourenportal Rhön integrieren/in Website 
einbetten

▪ Verweis auf Mobilitätsplaner, z.B. Wohin Du 
Willst von DB Regio Bus

Information & Inspiration
ÖPNV Tourentipps
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

▪ Z.B. der Gast möchte zum Roten Moor

▪ Attraktive Alternativen aufzeigen, z.B. 
Wanderwege zum Roten Moor ab mit dem 
Bus erreichbaren Orten

▪ „Geheimtipps“: zu unbekannteren, 
rhöntypischen Zielen lenken, abseits des 
Mainstream

Information & Inspiration
Was tun bei Zielen, die nicht oder nur schlecht mit dem ÖPNV erreichbar sind?
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

• Anreiseinformationen (mit Angabe der nächsten 
Hst. nächster Bahnhof, Bus- und 
Bahnverbindungen) und ggf. Hinweis auf Shuttle 
Service oder alternative Mobilitätsangebote zur 
Überwindung der „letzten Meile“

• Verlinkung auf regionale/lokale Website der TI 
mit ÖPNV Tourentipps

• „Häckchen“ setzen bei „Mit ÖPNV erreichbar“ in 
Buchungsportalen

Information & Inspiration
Gastgeber als zentraler Kontaktpunkt

Screenshot Filter Buchungsmaske auf rhoen.info 



▪ Infoveranstaltungen & Coachings für mit dem ÖPNV erreichbare Gastgeber, gerne 
gemeinsam mit TI + ggf. ÖPNV Vertreter

▪ Themen: Bedeutung nachhaltiger Mobilität für die Rhön, unsere Zielgruppe & ÖPNV, Best-
Practice Bsp. anderer Destinationen, Vorstellung unserer aktuellen Marketingmittel, 
Tourentipps, Anreisemarketing etc. 

▪ Ausgabe eines Booklets/Leitfadens 

▪ Vermarktung der „teilnehmenden“ Gastgeber auf ÖPNV Unterseite auf rhoen.info

▪ Nachproduktion der standortspezifischen Plakate für interessierte Betriebe geplant 
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

Information & Inspiration
Gastgeber Sensibilisierung



Ausgangsituation & Ziele

▪ Viele (mit der Bahn anreisende) Gäste in Fulda 

▪ Gastronomie & ÖPNV im ländlichen Raum stärken

▪ Partner: DEHOGA LK Fulda

Idee 

▪ zunächst LNG Linien 20 und 90, perspektivisch erweiterbar

▪ Fokus auf Dachmarkenbetriebe (Gastronomie, Hofläden, Regionalläden)

▪ Konkrete Tourentipps/Programm als Inspiration mit Fahrtzeiten und weiteren Aktivitäten wie Wandern oder Museumsbesuche

Marketing

▪ Websites & Kanäle der Gasthäuser, ggf. der LSG, Rhön GmbH etc.

▪ Printprodukt mit den Routen und Gasthäusern --> QR Code auf Website mit Detailinfos z.B. zu Öffnungszeiten
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Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte 

Pilotprojekt „Genussbus“
Genusstouren mit dem Linienbus in die Rhön ab Fulda



Rhön GmbH –
Gesellschaft für Tourismus 
und Markenmanagement

Rhönstraße 97 Tel: +49 9749 930080-0
97772 Wildflecken-Oberbach Mail: kontakt@rhoen.info www.rhoen.info

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Kontaktieren Sie uns gerne zu den heute vorgestellten 
Themen und lassen Sie uns gemeinsam daran arbeiten!



Alexandra Danz-Fleck

Projektmanagerin 

Nachhaltige Touristische Mobilität

Mobil 0151 42245782

Durchwahl (036967) 59 28 12

E-Mail: alexandra.danz-fleck@rhoen.info
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Kontakt
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