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Wir machen uns auf den Weg zum
,Nachhaltigen Reiseziel"




Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel Die el,\/\,« )

/
Ein viel benutztes Wort - was ist im Detail gemeint?
<> Py OKONOMIE
« Regionale Wertschopfung
- . Einkommen fiir die Region
. * Erhalt der Naturlandschaft
z MANAGEMENT g _ o
Rr = « Besucherlenkung, nachhaltige Mobilitat
§ Angebotsgestaltung f:
g = * Ressourcenschutz
: * Mitarbeiterzufriedenheit
*  Verantwortung/Engagement fiir die Region
(x@“’\‘\\\\
Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus (deutschertourismusverband.de) 3



https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfaden_nachhaltigkeit_160308.pdf

Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Nachhaltigkeit Im Tourismus

Eine Auswahl an konkreten Aspekten fiir Tls

o  Benennung einer verantwortlichen Person fiir Nachhaltigkeit und Schulung aller Mitarbeiter zum Thema
o  Gibtes Leitlinien/Leitsatze im Unternehmen, die das Thema Nachhaltigkeit aufgreifen?

o  Erfassen Sie Ressourcenverbrauche (Strom, Wasser, Energie, Papier, Miill) und setzen Reduktionsziele?

o Z.B.Umstellen auf LED Beleuchtung, Verwendung von Oko-Strom, Miilltrennung, Nutzung von
Recyclingpapier, bedarfsgerechter Flyer-Druck, umweltschonender Druck (Blauer Engel Zertifizierung)

o  Geben Sie Hinweise zu einem nachhaltigen Urlaub an Gaste weiter?

o  Erfassen Sie die Gastezufriedenheit oder ein Feedback der Gaste in lhrer Tourist Info?
o Bewerben und Verkaufen Sie lokale und regionale Produkte? (Qualitatssiegel Rhon)
o Achten Sie auf eine nachhaltige Produktion fiir Ihr Merchandise?

o Informieren Sie primar Uber umweltfreundliche Anreisemoglichkeiten?

o  Gibt es Malnahmen zur Forderung der Gesundheit aller Mitarbeiter?

o  Werden Dienstplane friihzeitig kommuniziert und eingehalten?

o  Besteht die Maglichkeit der Aus- und Weiterbildung fur Beschaftigte?

o  Werden Nachhaltigkeitsaktivitaten offen kommuniziert?

o  Werden nachhaltiger Angebote/Aktivitaten an die Rhon GmbH kommuniziert?

Die eb\/\’“ -



Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Kompaktkurs als Einstieg ins Thema

Fit For Future Modul von TourCert

@ fit for future

&« C { & kursetourcertorg/fit-for-future/story_html5.html
= fit for future IMPRESSUM

7 AEE g e Herzlich Willkommen zum
Kompaktkurs ,fit for future”.
Ich bin Paul und das ist Marie und
wir reisen fur unser Leben gern. Aus

HERZLICH WILLKOMMEN

Link zum Kurs: fit for future (tourcert.org)

der Liebe zum Reisen wachst auch
der Wunsch, die Natur und die lokale
Kultur in den Reiseldnden zu
schitzen, die unsere Reiseerlebnisse
so einzigartig machen.

Wir sehen uns daher verpflichtet,
Verantwortung fur unsere
Uraubsaktivitaten zu Gbernehmen und
wollen auch Sie als Tourismusakteur
far die Zukunft wappnen. Auf den
nachsten Seiten werden wir Thnen
deshalb die Grundlagen zu
Nachhaltigkeit im Tourismus
vermitteln.



https://kurse.tourcert.org/fit-for-future/story_html5.html

Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel Die QI/\/"“ )

»sNachhaltiges Reiseziel” — was ist das?

* International anerkanntes Zertifizierungssystem von TourCert
« Speziell entwickelt fur Tourismusdestinationen
« Ziel: Destination im Austausch mit Anspruchsgruppen strategisch nachhaltig ausrichten

* Durchfuhrung des Zertifizierungsprozesses federfihrend durch Rhon GmbH
« Gultigkeit des TourCert Siegels: 2 Jahre (nach Erst-Zertifizierung), danach 3 Jahre




Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel Die QL\/\,« .

Nachfrage wachst

Griinde fiir den Prozess zum Nachhaltigen Reiseziel

« UNESCO Biospharenreservat: Naturschutz und nachhaltiges Wirtschaften als Pflichtaufgabe
* TourCert Zertifizierung als Instrument zur Qualitatssicherung

« Verantwortung gegenuber unserer Heimat

« Zielgruppe Postmaterielles Milieu achtet auf Nachhaltigkeit und legt Wert darauf
* Bedeutung von okologischer und sozialer Nachhaltigkeit wachst bei Reisenden seit 2016
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/
Ablauf des Zertifizierungsprozesses
Nachhaltigkeit als stetiger Prozess
Zertifizierung Analyse
- Bestands- Strukturen &
Einflhrungs- aufnahme Prozesse Verbesserungs-
workshops von
TeuECer: (Daten- (Partner- programm Berichts- Prozesse &
erhebung) netzwerk) wesen Strukturen
\ Ver-
besserungs-
programm
8




Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel Do Q{,\/\,\ B

Gemeinsam zum Nachhaltigen Reiseziel

Nachhaltigkeit ist ein Gemeinschaftswerk - Bitte gehen Sie den Weg mit uns

Aktive Teilnahme als ,Partnerbetrieb”
* TourCert Qualified und Vereinbarung

Umfragen
* Befragung Gastefuhrer/innen
« Zufriedenheitsbefragung der Zusammenarbeit

Leistungstrager
(Betriebe,
Gasteservice..)

Anregungen, Austausch
; .. ) . Verbande
Wie konnen wir unterstutzen?
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Nachhaltiges Reiseziel — Partner werden

Wie konnen Sie teilnehmen?

Anforderungen:

« Bestehende Nachhaltigkeitszertifizierung (SQD nur mit TourCert Qualified Modul)
ODER Durchfiuhrung des Moduls TourCert Qualified

Inhalte des Moduls TourCert Qualified: TourCert

* Benennung einer Person als Nachhaltigkeitsbeauftragte/r Qualified
* Durchfihrung eines online Wissensmoduls zur Nachhaltigkeit
* Durchfuhrung des Selbstchecks (eine Excel Tabelle zur Erfassung des Ist-Standes)

/
/

« Auswahlvon min. 3 Verbesserungsmafinahmen pro Jahr




Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel LA~

Nachhaltiges Reiseziel — Partner werden

TourCert Qualified Auszug aus dem Selbstcheck

Unternehmensdaten

Umweltfreundliche Mobilitét

7 Tour Operator (Cutbound & Inbound) <) Gastronomisbetrieb <7 Transportuntemehmen
Wir sind einfeine

(O Anbieter von Attraktionen (" Reisebiiro O Unterkunft () Sonstiges

“Wenn "Sonstiges”, welche Art von Unternehmen?

Name

Website

Stralle, Nr.
Stadt

Wir informieren auf unserer Webseite an erster Stelle ber die
Anreise mit Bus und Bahn

Land

[UNELE TR EIEHE  Ressourcenverbrauche | Management | Personalmanagement Mobilitét ) U es50Urc Unsere Homepage ist mit den Bus- und Bahnfahrplanen der
relevanten Anbieter vernetzt

Unternehmensdaten | Ressourcenverbrduche | Management | Personalmanagement Mobilitdt JEEIEENTG]




Zertifizierung Nachhaltiges Reiseziel

Kontakt

Nadine Flugel

Nachhaltigkeitsmanagement

Mobil 0170 7429409
Durchwahl (09749)9300 80 102
E-Mail: nadine.fluegel@rhoen.info

Die eb\/\’“ -
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Nachhaltige Touristische
Mobilitat

/

* Besucherlenkung durch Kommunikation integrierter

Produkte mit Bus & Bahn

*  Wie kdnnen wir gemeinsam
den OPNV stiarken und fiir unsere Gaste

zuganglich machen?



o (o
Besucherlenkung durch

Kommunikation Integrierter
Produkte

/ \ ‘Buchung

. _ Ziele
Information

Vor Ort

«  Auf gut mit dem OPNV erreichbare Ausflugsziele lenken
» Zu Spitzenzeiten Alternativen zu Hot Spots anbieten

*  Essoll nicht der Eindruck entstehen, dass die ganze Rhon an einem Tag
O o mit Bus & Bahn zu durchfahren ist
Inspiration ) . . s
* Luckenloses Gesamterlebnis ,Urlaub ohne Auto” ohne das Gefiihl sich
einschranken und viel Recherchieren und Planen zu miissen

Wie?

*  Konkrete Tipps und Angebote an die Hand geben entlang der Customer
Journey

. éntreiseinformation inkl. letzter Meile, Inspiration/Ausflugstipps vor
r

14



Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte - Q‘/\/\/* i

Ankunft am Bahnhof

Und wie geht es weiter?

g . Bad Salzungen

\ }{‘ Meiningen
g @ ru

|=- @ Uurlaubsort

= Luckenlose Anreise Informationen inkl.
Letzter Meile

g ‘ Bad Kissingen




Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte - QW )

Ankunft im Urlaubsort

Und dann?

OPNV Ausflugstipps/Tourentipps/Wandertipps

= Konkrete Tipps rund um den Urlaubsort, in "
der Nahe und sonstige gut mit dem OPNV S

erreichbare Ziele \ //

|=- @ Uurlaubsort

» Mission: Informieren & Inspirieren! / pann
$o

f
e
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Information & Inspiration

Kontaktpunkte & Kanale

= An moglichst vielen Kontaktpunkten mit
dem Gast

=  Websites, Social Media, Imagemagazine,
Gastgeber VZ, Gastemappen etc.

Information Tourist-

& Inspiration Informationen

= Personliche Beratung

Gastgeber




Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte Q‘/@v\

Die

Information & Inspiration

Flyer ,Entdeckungstouren mit dem Bus"

1737 80O - cam

7 @ webapp.wohin-du-willst.de O

& -
Eriebe deutsch-deutsche ; ’ ) 2> worin-pu-wiLLsT

Geschichte

Hochster Wandergenuss
mit dem Bus.

ALLE FAHRTEN ‘

Mit Rad und Bus durch die Rhon

Erfrischend aktiv! s E;‘b * e b o - ABFAHRT
T g X
R Entdeckungs-

touren mit

dem Bus

Der Flyer wird aktualisiert und nachgedruckt




Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte

Information & Inspiration

Website Rhon GmbH

Blogartikel/Stories
= Zujeder Themenwelt passende OPNV-Tourentipps

= Gastgeber, die mit OPNV erreichbar sind,
entsprechend kennzeichnen

= Erweiterte Anreiseinformationen

Erfahr' die Rhon mit Bus und Bahn
Umweltfreundlich durch die Rhoner Landschaft

Tourenvorschlage




Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte

Information & Inspiration

Tourenportal Rhon

Extratour Kreuzbergtour - Bischofsheim - Rhon

e T >~ e

2 Wegpunkte

e 1
~ :\\

Bushaltestelle Kreuzberg, Kloster
E]Biscm?;[mn inde Rhon
T Linie 8012 - Kreuzbergbus:

Oberelsbach/Sandberg - Bi-
schofsheim - Kreuzberg

Sandberg

Rhon GmbH ©

Bushaltestelle Kreuzberg, Parkplatz
Emhof§Mn|nde Rhén

Linie 8305 - Hochrhonbus:
T Bad Neustadt - Kreuzberg -
Fladungen/Gersfeld Linie..

sandberg

Rhon GmbH @

Schmaiwassm—l‘l/o‘rd A

e

Forst

4 490 Hm

927m
m
800 E
700
600
0.0 km 1,0km 2.0km 3.0km 40 km 5,0 km 6.0 km 7.0km
0,0 km

Verschiebe die Pfeile, um den Ausschnitt zu andem.

OPNV Infos im Tourenportal Rhon

Die (/\C}\,\ —

.An' 2 Abre

@ spiration

Start TopTipps Tourenw Tourenplaner  Angebotew Einkehrw Unterkinfte v
Verantwortncn tur aiesen mnait
%% %y - 3 Bewertungen - Wanderung Rhon GmbH & @

i |
EXTRATOUR | ®3D-Vorschau o

KREUZBERGTOUR

Ausblick'vom Kreuzberg
Foto: Wolfgang Fallier, CCO, Rhon GmbH

DIETOUR DETAILS WEGBESCHREIBUNG ANREISE LITERATUR AKTUELLE INFOS

Bewertung Khkkd 3

AUSRUSTUNG

Schwierigkeit
Offentliche Verkehrsmittel Strecke 132km
Der Kreuzberg ist gut an den OPNV angeschlossen. Folgende Buslinien halten am Kreuzberg:

Dauer 4:00h ©
« Linie 8012 - z : Oberelsbach/Sandberg - Bischofsheim - Kreuzberg
« Linie 8057 - : Bad Briickenau - Wildflecken - Kreuzberg Aufstieg A90T M
« Linie 8240 - | tt : Hammelburg - Oberthulba - Bad Kissingen - Bad Bocklet - Bur- Abstieg 490 hm ~

kardroth - Langenleiten - Kreuzberg

« Linie 8305 - : Bad Neustadt - Kreuzberg - Fladungen/Gersfeld Hochster Punkt 927hm =

20




Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte

Information & Inspirat

Social Media

Auswertung 2022 — Top 4 Beitrage
@i“'-’""'”"".c;m:*

#hinundweg - 9 Euro trennen dich von deinem nachsten Abenteuer in der ...
2. Juni 2022 um 0700
ID: 5151 347687600082

Interaktionen
il 2713 Reaktionen

® 24 Kommentare A 48 Mal geteilt

Ubersicht Performance Feed-Vorschau
Performance
Reichweite @ Interaktionen @ Negative Interaktionen @
Gesamt Realtionen Gesamt
15.440 213 0
Organisch 15440 (100 %) Kemmentare 24 Einzel personen 0
Bezahht 0 (0 %) Geteilte Inhale 49

Details ansehen

Beliebtester Beitrag

.VurOrt
.An' 2 Abrehe
@cucnine

@ tcrmation

@ spiration

Die Rhén - Tourismus Info
4 22 -9

Rhén hinundweg | Familienzeit mit Bus & Bahn

o Endecks in & um Bad Salzungen bis ins Felda- und Ulstertal.
— 2 #besterbegleiter : Die WOHIN-DU-WILLST App §
2 DieRhon - Tourismus Info Mit der App kannst du jederzeit ganz bequem Geine Reiseroute planen und buchen.

2-Q

#rhoen #rhén #r | #badsalzungen #wartburgkreis #3benteuer #sehnsucht #zugticket
Rhén #kreuzundquer | 2tipp Wochenend-Trip #9euroticket
Lust auf einen Roadtrip durch die Rhdn? § #OPNV #aufunddavon #kreuzundguer #entspanntreise dern sderumwsitzuliebe

¥ s gibt zwar keinen Bus oder Zug der die komplette Rhén vom Siden bis in den Norden
durchquert, aber durch die i der
Bahnverbindungen kommst du auch ohne Auto an Dein Wunschziel!

Wartburgkreis

Bus- und

Fahrzeiten & alle weiteren Infos: Die Rhén - Tourismus Info

www.wohin-du-willst de dori 2022:®

eitbus #trip Saufundday ©RhGN #kreuzundquer | #tipp Wochenend-Trip 2,084 d

Von West nach Ost - Readirip durch die Rhén
#0PNV #aufunddavon #kreuzundquer Sentspanntreisen #entspanntwandern #derumw Von Fulda bis Meiningen: Vier Tage lang die Rhan entdecken!
UNESCO enreservat Rhon Landkreis Schmalkalden-Meiningen Landkreis Fulda Durch die geschickte der 8us- und
Bad Kissings r gehts besser. Wartburgkreis Rhoen-Grabfeid auch ohne Auto an dein Wunschziel!

#rhoen #abenteuer #sehnsucht #zugticket #busundbahn frei
#hinundweg #woche: ip #roadtrip

kommst du

n. Hi

¢ Plant euch am besten noch einen zusitziichen Tag ein. um Meiningen zu erkunden. Von
Meiningen habt ihr Bahnanschiisse Richtung Eisenach, Erfurt und Wirzburg.

#hinundweg - 9 Euro trennen dich von deinem nachsten Abenteuer in der Rhon!

#rhoen

#zugticket 20 =
Rhén #kreuzundquer] Wochenend-Trip-Tipp

£ RoADTRI? RHON - VN NORD NACH S

STALT TN ISENACH

f1CE Anbindung Bertin)

20PNV " Sreuzu o =den fzul

#nachhaltigreisen

o panntreis

at Rnén Landkreis Fulds Landkreis Rhon-Grabfeld Landkreis

Schmalkalden-Meiningen

DONNERST/
Grenzmuseum Point Alp

(isa 4 sesuch g anderung point Algha-¥ Rhon #kreuzundquer | Wochenend-Trip-Tipp
_ oo 23 ROADTRIP RHON - VON WEST NACH 05T
I Utsn;c: Historisc| :::'lvl,su
Fahrt nach Hilde
HILDERS 3 Wanderung derwiders  Normeaen
WASSERKURPE & e fULA 1 S S
CESED 5 Besuch der Viserky WSt SCHWARZES
BISCHOISAELN PR Bl 3 Moot
Rt sown GERSFEL d
L =
BRUCKena CHOFSHEIM/R..

BAD Y, & # N e
HISSINGEN e (Ko~ = 5 KReuzBeRe”
—a = Pl " Tty -

20 i~ c——
Woox mopes wommes swuwes
DONNERSTAG | Ankunft in Fulda | Stadtfuhrung | Altstadt besichtigen | FREITAG | Fahrt nach
Hofbieber | Besuch des Hofladens vom Geflugethof Bleuel | Barfufl- Erlebnspfad erkunden |
SAMSTAG | Weiterfahrt nach Gersfeld mit | Abstecher auf die Wasserkuppe | Gersfeld erkunden
‘oder weiter nach Bischofsheim direkt auf den Klwmg | SONNTAG | Mit dem Hochrhonbus

2um Schwarzes Moot | nach Fladungen ins Frankische Fredandmuseum & Spaziergang durch den
historischon Stadtkern | mit dem Bus nach Mellrichstadt | mit der Bahn nach Meiningen

21

o

/\/

- $A0 S Eamibiereit mit Bus 8 Bahn




Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte

Information & Inspiration

Plakate

Standortspezifische Plakate
= Bis jetzt fur 12 Tourist-Informationen

= Vorwiegend Wandertipps (Premiumwege
Extratouren & Hochrhoner) mit
entsprechenden OPNV Verbindungen

= Aktualisierung einiger Plakate notwendig

= Wer noch ein Plakat haben machte, gerne
melden

= Gibt es Feedback zu den Plakaten?

Unterwegs sein

WANDERTIPPS

MIT DEM BU

22



Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte

.Vurcrt
.An' 2 Abrehe

Information & Inspiration

@ spiration

Plakate

Unterwegs sein

OCHIONE

M MIEDEMBUS”

B

O B2 Salzungen

Busver WNariante

i ) Bernsh 3 : e :
D";"b."’;‘ ) i Busverbindungen von Bad Salzungen wm::ﬂ“ﬂﬂg von Tann/Rhén - Oberweiflenbrunn wmb:;mwg Freizeitbusse von Bad Kissingen bis zum
| mRmne biszum Oreilindereck LNG Fulda Linie 90 (RhGnRadBus) ® Kreuxf:c.rg, Schwarzen M"aor und nach Gersfeld
faen e L el VGW Linie 130 Gersfeld - Wasserkuppe — Hilders - Hofbieber - Fulda OVB Linie 8305 (Hochrhonbus)
SE—— Bad Sabiingen ~ Urnshavsen = Dermbich A Tano/fhéa Bischofsheim - Schwarzes Moor = Fladungen =
@ 2 LNG Fulda Linie 20 e Kreuzberg - Gersfeld - Bad Neustadt
VGW Linie 131 Tann/Rhon- Hofbieber - Fulda
® et o - Bernshausen) - Dermbach © Kaltensundheim Rl U D schwartbach @ Kaltensundheim OVB Linie 8012 (Kreuzbergbus)
VGW Linie 132 (Dorfbus Feldatal, Rufbus) A% Hilders - Hofbieber ~ Fulda ;‘:?:onf;iljﬁsfhﬁ::fzfe’f;of 'La_n’;:i!t::::(—hs;ndbevq
Urnshausen ~ Dermbach - Kaltennordheim LNG Fulda Linie 25 e i@ Rufbus
) VGW Linie 133 i Taon/Rhn =Hiden Wasserkuore g KOB Linie 8240 (Kreuzberg-Shuttle)
Veasserkepes Dermbach - Kal dheim - Kal dheim - (Fladung Seovinham 0% LNG Fulda Linie 30 ( Hammelburg - Bad Kissingen ~ Bad Bocklet -
MBB Linie 409 ¢ Wus‘ensa:hfer. - Hilders - Fulda - Burkardroth - Kreuzberg
@ Oberweienbeunn - -K - 90, 8305 LNG Fulda Linie 32 e by i LNG Fulda Linie 90 (RhonRadBus)
— DERHOCHRIONERS Ellenbogen - Birx Tann ~Hilders - Fulda 2obinger & Gersfeld - Wasserkuppe - Hilders - Hofbieber - Fulda
2obeinger & MBB Linie 411 LNG Fulda Linie 35 @ ttappenorte "
’ y Infos zu den Freizeitbussen: )
‘, z . , Wasserkuppe - Poppenhausen - Fulda & Banon ; i
—K - Kalt dheirm - Oberweid e i i
Promicr@ o 9 LNG Fulda Linie 37 (Rufbus) Dimicpbivipe.  TTeReiibuliiende
OVB Linie 8305 (Hochrhdnbus) : z
pent - Gersfeld - ppe - hsen
Bischofsheim ~ Schwarzes Moor - Fladungen kem-Angabe Etappe o :
e OVB Linie 8305 (Hochrhsnbus) Tipp! _
Tipp! N T Gersfeld - Bischofsheim - Bad Neustadt Nutze die HOCHRHONER® Zubringer O Sie verbin-
Bad Kissingen @ W Nutze die HOCHRHONER® Zubringer ©! Sie verbinden e ; ! den die auf den Freizeitbuslinien liegenden Orte Bad
2B die Orte , Dermbach, eim, ) PR i Bocklet, Bischofsheim, Gersfeld, Oberelsbach und
Fahrtzeiten & Infos zum HOCHRHONER®  Kaltensundheim und Birx mit dem HOCHRHONER® Fahrtzeiten & Infos zum HOCHRHONER Nutze die HOCHRHONER® Zubringer O Sie verbinden 2.8, Fahrtzeiten & Infos zum HOCHRHONER® Fladungen mit dem HOCHRHONER®.
die Orte Eckweisbach, Gersfeld, Hilders, Hofbieber, Poppen-
034510 hausen und Wistensachsen mit dem HOCHRHONER® ,
h 3 % h 3
=& NAAEH @8 N tH

Wohin-Du-Willst App touren-rhoen de Wohin-Du-Willst App touren-rhoen.de Wohin-Du-Willst App touren-rhoen.de

o (Ko .
@ B

) @) X
&\/__,V:, " HOCHRHONER s

HOCHRH O NER'

www.rhoen.de FEEMIT G

HOCHRHONER

www.rhoen.de EREMIUMWEG

DER HOCHRHONER® DIN A3 fiir TI's und Gastgeber




Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte

i - - .0
Information & Inspiration

@ spiration

Plakate

U nterwegs se l n Ausgewahite Buslinien

in der Rhon

@ Baderlinie (VGW Linie 100)

© Rhonkurier (VGW Linie 110)

© vowLinie13o

© V6w Linie 120/LNG Linie 77

© Oorfbus Feldatal (VGW Linie 132)
© vowLinie133

© NG FuldaLinie 20

© NGFulda Linie 25

© MBBLiniesn

@ MeBLinie 409

@ RhinRadaus (LNG Fulda Linie $0)
@ NG Fulda Linie 30

® NG FuldaLinie 32

@ NG FuldaLinie 35

@ NG Fuldainie37

@ Streutalbus (O0SM Linie 8153)
@ Hochehinbus (V8 Linie 8305)
@ sinntatbus (08 Linie 8057)
@ Krevbergbus (OVB Linie 8012)
€@ Baderlandbus (0SM Linie 8230)
@ Kreuzberg-Shuttle (OB Linie 8240)
@ saaletalbus (KO8 Linie 8167)

Tourist-information Tourist
fiziert)

Gertfio information
B eahnnot == Gahnstreckn

Die z(’\/\’\:
¢ Fahrplanauskunft /
www.rhoen.de

Wohin-DuWillst App

Ubersichtskarte DIN A2




Besucherlenkung durch Kommunikation Integrierter Produkte

Information & Inspiration

OPNV Tourentipps

= Tipps vom Plakat konkretisieren, z.B.

Extratour Kreuzbergtour
Lange: 13,2 km, Dauer: 4:00 Stunden, Schwierigkeitsgrad: mittel

In Bischofsheim startest du mit Hochrhonbus (Linie 8305) an der Halstestelle ,Marktplatz”. Der
Hochrhonbusbringtdich bis zur Haltestelle ,Kreuzberg, Parkplatz.Von dortsind es ca. 5 min
Fulweg bergaufbiszum Wandereinstieggegeniibervom Bruder-Bruder-Franz Haus. Eine Treppe
flhrt dich hinaufzur bekannten Kreuzigungsgruppe mit herrlichen Weitblickenin die Rhoner
Landschaft. Folge dem Rundweg tiber Wiesen und weitlaufige Laubwalderund gonnedirzum
Abschluss ein Klosterbierin der Klosterschanke. Ab der Halstestelle ,Kreuzberg, Parkplatz” kannst du
mit dem Hochrhonbuszuriick nach Bischofsheimfahren.

Hinfahrt (Hochrhonbus, Linie 8305): Sa/So/Feiertag (Mai — Oktober)
Bischofsheim, Marktplatz: ab 09.27 Uhr

Kreuzberg, Parkplatz an 09.36 Uhr

Rickfahrt (Hochrhonbus, Linie 8305):

Kreuzberg, Parkplatz ab 14.36 Uhr

Bischofsheim, Post an14.48 Uhr

Weitere Fahrzeitenfindestduim Hochrhonbus Fahrplan unter
https://www.freizeitbuslinien.de/hochrhoenbus/ oderim Mobilitatsplaner Wohin - Du - Willst
https://webapp.wohin-du-willst.de/

Unterwegs sein

WANDERN MIT DEM Hocksbusss

@ Gersfeld ®
RhonRadBus zur Schwarzes Moor
Wasserkuppe mit DER HOCHRHONER®
Extratour Guckaisee @ Schornhecke
& DER HOCHRHONER® Extratour Hochrhontour,
DER HOCHRHONER®
® @ Fladungen
Oberweiflenbrunn Extratoiv
DER HOCHRHONER® Misaimstour
@ Bischofsheim
[ ] Rundwanderwege,
Kreuzberg Altstadtrundgang, -
Extratour Kreuzbergtour, Holzskulpturenweg d ;
DER HOCHRHONER® J°'°

Fahrtzeiten & Infos zu den Wanderwegen
h

Wohin-Du-Willst App touren-rhoen.de

www.rhoen.de hochrhoenbus.de
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Information & Inspiration

OPNV Tourentipps

= Mehrere Tipps ins Schaufenster stellen, um zu
zeigen, dass es genug attraktive Angebote gibt,
um einen Urlaub zu fullen

= Ausflugstipps entsprechend der Rhon
Themenwelten und Reisemotive & Aktivitaten
des Postmaterle“en SI N US M | lIEUS Wandern mit Weitblick. Gesundheit mit Weitsicht.  Zentrum fur Abenteurer.

= Fahrtzeiten nur online veroffentlichen

= {iber eigene Website, Social Media, Partner & -[ . \ @

Gastgeber Websites etc. vermarkten

Heimat des Handwerks Die Kunst, Feste zu feiemn.
und der Kreativitat.

= Tourenportal Rhon integrieren/in Website
einbetten

= Verweis auf Mobilitatsplaner, z.B. Wohin Du
Willst von DB Regio Bus
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Information & Inspiration

Was tun bei Zielen, die nicht oder nur schlecht mit dem OPNV erreichbar sind?

Z.B. der Gast mochte zum Roten Moor

Attraktive Alternativen aufzeigen, z.B.
Wanderwege zum Roten Moor ab mit dem
Bus erreichbaren Orten

,Geheimtipps": zu unbekannteren,
rhontypischen Zielen lenken, abseits des
Mainstream
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Information & Inspiration

Gastgeber als zentraler Kontaktpunkt

Anreiseinformationen (mit Angabe der nachsten
Hst. nachster Bahnhof, Bus- und
Bahnverbindungen) und gef. Hinweis auf Shuttle
Service oder alternative Mobilitatsangebote zur
Uberwindung der ,letzten Meile"

Verlinkung auf regionale/lokale Website der Tl
mit OPNV Tourentipps

Hackchen” setzen bei ,Mit OPNV erreichbar” in
Buchungsportalen

Screenshot Filter Buchungsmaske auf rhoen.info

_—

Machhaltigheit

O 0000000 d0odgoao

erneuerbare Energien
Nachhaltige Ferienimmobilie
E-Auto Ladestation

E-Bike Ladestation

100 % Okostrom

Bewusste Millvermeidung
Energiespar-Beleuchtung
Klasse & Haushaltsgerdte
Mit GPNV erreichbar

Nachhaltige Bauweise

Okologische Reinigungsmittel

Regenerative
Energiegewinnung

Buchungsart

Belegung

-~
13
0
n
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3
2
2
1
2
1
2
0
w
= /§
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Information & Inspiration

Gastgeber Sensibilisierung

= Infoveranstaltungen & Coachings fiir mit dem OPNV erreichbare Gastgeber, gerne
gemeinsam mit Tl + ggf. OPNV Vertreter

= Themen: Bedeutung nachhaltiger Mobilitit fiir die Rhon, unsere Zielgruppe & OPNV, Best-
Practice Bsp. anderer Destinationen, Vorstellung unserer aktuellen Marketingmittel,
Tourentipps, Anreisemarketing etc.

= Ausgabe eines Booklets/Leitfadens
= Vermarktung der ,teilnehmenden” Gastgeber auf OPNV Unterseite auf rhoen.info

= Nachproduktion der standortspezifischen Plakate fur interessierte Betriebe geplant

/
/
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Pilotprojekt ,Genussbus”

Genusstouren mit dem Linienbus in die Rhon ab Fulda

Ausgangsituation & Ziele

= Viele (mit der Bahn anreisende) Gaste in Fulda

= Gastronomie & OPNV im landlichen Raum starken

=  Partner: DEHOGA LK Fulda

Idee

= zunachst LNG Linien 20 und 90, perspektivisch erweiterbar

= Fokus auf Dachmarkenbetriebe (Gastronomie, Hofladen, Regionalladen)

=  Konkrete Tourentipps/Programm als Inspiration mit Fahrtzeiten und weiteren Aktivitaten wie Wandern oder Museumsbesuche

Marketing
=  Websites & Kanale der Gasthauser, ggf. der LSG, Rhon GmbH etc.

= Printprodukt mit den Routen und Gasthausern --> QR Code auf Website mit Detailinfos z.B. zu Offnungszeiten
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

Kontaktieren Sie uns gerne zu den heute vorgestellten

Rhén GmbH Themen und lassen Sie uns gemeinsam daran arbeiten!

Gesellschaft fiir Tourismus
und Markenmanagement

Rhonstrafde 97 Tel: +49 9749 930080-0
97772 Wildflecken-Oberbach Mail: kontakt@rhoen.info www.rhoen.info



Kontakt

Alexandra Danz-Fleck
Projektmanagerin
Nachhaltige Touristische Mobilitat

Mobil 0151 42245782
Durchwahl (036967) 59 28 12

E-Mail: alexandra.danz-fleck@rhoen.info

Die QL\/\’“ -
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